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1. Ambito de aplicacion y partes contratantes

1.1 Las presentes Condiciones Generales de Contratacion (en adelante, «CGC») se
aplican a todos los contratos celebrados entre Go4Future Consulting e.U., Dr.
Rudolf Klafsky-StraBe 18, 2500 Baden, Austria, numero de registro mercantil FN
684502x (Landesgericht Wiener Neustadt), NIF-IVA ATU83497057 (en adelante,
«G4F»), y sus clientes, que tengan por objeto el uso de la soluciéon de software
como servicio disponible en decaportal.es y app.decaportal.es (en adelante,

«DeCA Portal» o «la Plataformay).

1.2 Las presentes CGC regulan las condiciones comerciales de la relacion
contractual. El alcance de las prestaciones, las caracteristicas técnicas de la
Plataforma y los derechos y obligaciones derivados de su uso se regulan en las
Condiciones de Uso. Las Condiciones de Uso forman parte integrante del presente

contrato.

1.3 Las condiciones del Cliente que difieran, se opongan o complementen las
presentes no pasaran a formar parte del contrato, aun cuando G4F no se oponga
expresamente a ellas o preste el servicio sin reservas conociendo dichas

condiciones.

2. Destinatarios



2.1 Los servicios de G4F se dirigen exclusivamente a empresarios. Se considera
empresario toda persona fisica o juridica, asi como toda sociedad de personas con
capacidad juridica, que al celebrar el contrato actue en el ejercicio de su actividad
empresarial o profesional independiente. Los empresarios individuales y los

transportistas autdnomos quedan expresamente incluidos.

2.2 Queda excluida la celebracion de contratos con consumidores. El Cliente

declara en el momento del registro que actua en calidad de empresario.

2.3 Cuando una persona fisica actue en nombre de un Cliente, dicha persona
garantiza que esta facultada para representar al Cliente y para aceptar las
presentes CGC.

3. Objeto del contrato

3.1 G4F pone la Plataforma a disposicion del Cliente a través de Internet durante la
vigencia del contrato. No se produce transmision alguna del software ni entrega de

copias del programa.

3.2 La Plataforma permite al Cliente obtener los documentos electronicos de
control administrativo para el transporte de mercancias por carretera en Espana
(Documento electrénico de Control Administrativo, «kDeCA») por una de estas tres

vias:
Caso 1. subiendo un documento de control generado por él mismo,
Caso 2. introduciendo en la Plataforma los datos exigidos, o

Caso 3. introduciendo una parte de dichos datos y haciendo que los complete un

Conductor invitado a tal efecto.

En el caso 1, la Plataforma almacena el PDF y le antepone una primera pagina con

el codigo QR. En los casos 2 y 3, la Plataforma genera el PDF con el cddigo QR. En



todos los casos, la Plataforma pone el DeCA a disposiciéon mediante una direccion
de descarga unica y lo remite al Conductor por el canal de comunicacion que este

prefiera (WhatsApp, SMS, correo electronico).

Los datos introducidos, su integridad y su exactitud son responsabilidad exclusiva
del Cliente frente a G4F, también cuando los introduzca un Conductor; G4F no los
verifica ni los completa y no pasa a ser autor del documento de control. Las

obligaciones legales del cargador y del transportista efectivo no se ven afectadas.

Los detalles del alcance de las prestaciones resultan de las Condiciones de Uso.

3.3 G4F presta exclusivamente servicios técnicos. G4F no presta asesoramiento
juridico, fiscal, de transporte ni de cumplimiento normativo. El uso de la Plataforma
no determina por si solo el cumplimiento de las obligaciones legales,

administrativas o reglamentarias que incumben al Cliente.

3.4 El alcance de las prestaciones debidas resulta de forma exclusiva de las
presentes CGC, de las Condiciones de Uso y de la descripcidn del servicio vigente
en cada momento. Las manifestaciones publicas, los mensajes publicitarios o las

presentaciones de producto no generan obligaciones de prestacion adicionales.

4. Perfeccionamiento del contrato

4. La presentacion de los servicios en el sitio web no constituye una oferta

vinculante, sino una invitacion no vinculante a formular una oferta.

4.2 El Cliente formula su oferta vinculante registrandose como empresa,
seleccionando un modelo de suscripcion y completando el proceso de

contratacion sujeto a pago.

4.3 El contrato se perfecciona con la confirmacion por parte de G4F o con la

activacién del acceso, lo que ocurra primero.



4.4 G4F conserva el texto del contrato y lo remite al Cliente, junto con los
documentos contractuales, por escrito a la direccion de correo electronico

indicada en el registro.

5. Suscripciones y contingentes de DeCA

5.1 El modelo de suscripcién seleccionado comprende un contingente de
documentos DeCA que se acredita automaticamente en la cuenta del Cliente al
inicio de cada periodo de facturaciéon. En caso de pago mensual, la acreditacion se
produce al inicio de cada mes de suscripcion; en caso de pago anual, al inicio de

cada afno de suscripcion.

5.2 Los documentos no consumidos durante un periodo de facturacion no

caducan, sino que se suman al saldo de la cuenta del Cliente.

5.3 Si el contingente resulta insuficiente, el Cliente puede adquirir documentos
adicionales a los precios vigentes en cada momento o cambiar a un modelo de

suscripcion superior.

5.4 Los contingentes no son transmisibles a terceros. Queda excluido el pago en

metalico o el reembolso de contingentes no consumidos.

6. Precios, impuestos y pago

6.1 Se aplicaran los precios indicados en el sitio web en el momento del pedido.
Todos los precios se entienden netos y sin incluir el impuesto sobre el valor

anadido legalmente aplicable.

6.2 El lugar de prestacion a efectos del impuesto sobre el valor anadido se
determina por el domicilio del Cliente. Si el Cliente dispone de un numero de
identificacion a efectos del IVA valido y registrado en el Sistema de Intercambio de

Informacion sobre el IVA (VIES), la condiciéon de sujeto pasivo se traslada al Cliente



(inversion del sujeto pasivo). El Cliente esta obligado a comunicar su numero de
identificacion a efectos del IVA valido y a notificar sin demora cualquier
modificacién. Si no se dispone de un numero valido y verificable, G4F esta
facultada para facturar o refacturar el impuesto sobre el valor afiadido legalmente

devengado.

6.3 El pago se realiza por anticipado para el periodo de facturacion
correspondiente a través del proveedor de servicios de pago Stripe. El Cliente
debe registrar un medio de pago valido y mantener su validez durante toda la

vigencia del contrato.

6.4 La facturacion se realiza exclusivamente en formato electrénico a la direccion
de correo electrénico registrada en la cuenta del Cliente. El Cliente acepta la

facturacion electronica.

6.5 En caso de demora en el pago, G4F esta facultada para reclamar los intereses
de demora legalmente previstos para las operaciones entre empresarios, asi como
una compensacion a tanto alzado por costes de cobro en la cuantia legalmente
establecida. Quedan a salvo los demas costes necesarios y adecuados de

reclamacion.

6.6 El Cliente solo podra compensar créditos no controvertidos o declarados firmes
por resolucion judicial. Unicamente le corresponde un derecho de retencién por

créditos derivados de la misma relacion contractual.

7. Modificacion de precios

7.1 GAF esta facultada para modificar los precios una vez por ano natural.

7.2 Toda modificacion de precios se comunicara al Cliente por escrito con una
antelacion minima de 60 dias respecto de su entrada en vigor. Surtira efecto, como

muy pronto, a partir del inicio del siguiente periodo de facturacion.



7.3 Si el Cliente no esta conforme con la modificacion de precios, podra cancelar la
suscripcion hasta la fecha de entrada en vigor de la modificacién, sin plazo de

preaviso, con efectos en dicha fecha.

7.4 Los contingentes de DeCA ya acreditados no se ven afectados por una

modificaciéon de precios y no caducan.

8. Duracidén y cancelacion ordinaria

8.1 El contrato se celebra por la duracién del periodo de facturacion seleccionado y
se prorroga automaticamente por periodos sucesivos de igual duracion, salvo que

sea cancelado.

8.2 El Cliente puede cancelar la suscripcién en cualquier momento con efectos al
término del periodo de facturacion en curso. La cancelacion se efectua mediante la

funcion habilitada al efecto en la cuenta del Cliente.

8.3 G4F puede cancelar la suscripcion con un preaviso de tres meses respecto del

término de un periodo de facturacion.

8.4 No procede el reembolso proporcional de las cuotas ya abonadas
correspondientes al periodo de facturacion en curso, salvo en los supuestos

previstos en el punto 20.3.

9. Suspension y resolucion por causa justificada

9.1 Si el medio de pago registrado no es valido en el momento de la prorroga o el
cargo resulta fallido, G4F requerira al Cliente por escrito para que registre un
medio de pago valido. Si no lo hace en el plazo de 14 dias naturales desde la
recepcion del requerimiento, G4F estara facultada para suspender las funciones de

subida y de gestion de nuevos documentos.



9.2 La suspension conforme al punto 9.1 no afecta al acceso de consulta y de
descarga a los documentos ya almacenados ni a la accesibilidad de las direcciones
de descarga asociadas. G4F garantiza de este modo que el Cliente pueda seguir

cumpliendo sus obligaciones legales de conservacion.

9.3 Si la deuda no se regulariza en el plazo de 60 dias desde que la suspension
surta efecto, GAF estara facultada para resolver el contrato por causa justificada.

Una vez regularizada la deuda, el acceso se restablecera sin coste adicional.

9.4 Ambas partes estan facultadas para resolver el contrato por causa justificada.
Existe causa justificada para G4F, en particular, en caso de incumplimiento grave
de las Condiciones de Uso, uso ilicito de la Plataforma, puesta en peligro de la
seguridad técnica o apertura de un procedimiento concursal sobre el patrimonio

del Cliente, en la medida en que ello sea legalmente admisible.

9.5 Antes de una resolucion conforme al punto 9.4, G4F concedera al Cliente un
plazo razonable para subsanar el incumplimiento, siempre que ello resulte exigible

atendiendo a la naturaleza de la infraccion.

10. Efectos de la extincion del contrato

10.1 Desde que la extincion surta efecto no se acreditaran nuevos contingentes de

DeCA en la cuenta del Cliente.

10.2 Los documentos DeCA ya acreditados y no consumidos no caducan por
efecto de una cancelacion ordinaria ni de una cancelacion derivada de una
modificacion de precios. Podran seguir consumiéndose durante doce meses desde

la extincion del contrato.

10.3 El Cliente mantendra el acceso de lectura y descarga a los documentos por él
cargados hasta la expiracion del plazo de conservacion correspondiente conforme

al punto 8.1 de las Condiciones de Uso. El acceso publico a las URL asociadas



finaliza inmediatamente al expirar el periodo especificado en las Condiciones de
Uso.

10.4 Transcurrido el plazo previsto en el punto 10.3, G4F estara facultada para
suprimir los datos del Cliente. G4F anunciara la supresion por escrito con una

antelacion minima de 30 dias.

10.5 En caso de resolucion por G4F conforme al punto 9.4 decae el derecho
previsto en el punto 10.2. No obstante, se mantiene el acceso previsto en el punto
10.3 en la medida en que resulte necesario para el cumplimiento de las

obligaciones legales de conservacioén del Cliente.

10.6 El cumplimiento de las obligaciones legales de conservacién que incumben al
Cliente corresponde exclusivamente a este. G4F recomienda expresamente al

Cliente conservar periodicamente sus documentos en un archivo propio.

11. Derechos sobre la Plataforma y sobre los datos

111 Todos los derechos sobre la Plataforma, sobre el software subyacente, sobre
las bases de datos, los disefos, las marcas y la documentacion corresponden a

G4F o a sus licenciantes. El Cliente obtiene unicamente el derecho de uso simple,
no exclusivo, no transferible y limitado a la duracién del contrato que se describe

con mayor detalle en las Condiciones de Uso.

11.2 Los datos aportados por el Cliente y los documentos subidos por él
permanecen bajo su poder de disposicion. G4F los trata exclusivamente para el

cumplimiento del contrato y conforme al Contrato de Encargo del Tratamiento.

11.3 G4F esta facultada para utilizar datos de uso agregados y anonimizados, que
no permitan identificar al Cliente, a sus clientes ni a personas interesadas, con el

fin de mejorar y desarrollar la Plataforma.



12. Garantia

12.1 GAF debe la puesta a disposicion de la Plataforma en el alcance
contractualmente acordado y con la disponibilidad comprometida en las

Condiciones de Uso.

12.2 El Cliente debe comunicar los defectos sin demora tras su conocimiento, por
escrito y con una descripcién comprensible. G4F subsanara los defectos

comunicados en un plazo razonable.

12.3 G4F no garantiza que la Plataforma esté libre de errores ni que esté disponible

de forma ininterrumpida mas alla del nivel de disponibilidad comprometido.

12.4 Quedan excluidas de la garantia las afectaciones que obedezcan a
circunstancias ajenas al ambito de influencia de G4F, en particular a incidencias en
las redes de telecomunicaciones, a prestaciones de terceros, a la infraestructura
técnica del Cliente 0 a un uso inadecuado.

12.5 G4F no garantiza que la Plataforma sea adecuada para una finalidad
determinada ni que su uso determine el cumplimiento de las obligaciones legales

que incumben al Cliente.

13. Responsabilidad

13.1 La presente clausula regula de forma exhaustiva la responsabilidad de G4F y
prevalece sobre cualquier otra regulacion de la responsabilidad contenida en los
documentos contractuales.

13.2 G4F responde de forma ilimitada en caso de dolo y culpa grave, por danos
personales, asi como en todos los supuestos en los que la responsabilidad no

pueda excluirse ni limitarse legalmente.



13.3 En caso de culpa leve, G4F responde unicamente por el incumplimiento de
obligaciones contractuales esenciales y con el limite del dafio previsible, tipico del
contrato y directo.

13.4 Queda excluida, en la medida legalmente admisible, la responsabilidad por
dafos mediatos, dafos consecuenciales, lucro cesante, pérdida de ingresos,
pérdida de oportunidades comerciales, interrupcion de la actividad empresarial,
dafo reputacional, asi como por los costes de adquisicion de prestaciones

sustitutivas.

13.5 La responsabilidad total acumulada de G4F frente al Cliente derivada de la
relacion contractual queda limitada, con independencia del numero de
reclamaciones, incidentes, documentos afectados o usuarios, a la suma de las
cuotas efectivamente abonadas por el Cliente durante los doce meses anteriores al
hecho generador del dano. Si la relacion contractual ha tenido una duracion inferior
a doce meses, la responsabilidad se limita a las cuotas efectivamente abonadas
desde el inicio de la relacién contractual. Esta limitacion no se aplica en los

supuestos del punto 13.2.

13.6 El importe maximo de responsabilidad previsto en el punto 13.5 constituye un
limite acumulado por periodo y no se aplica de forma separada a cada

reclamacion.

13.7 Por la pérdida de datos, G4F responde Unicamente hasta el importe que habria
sido necesario para su recuperacion en caso de que el Cliente hubiera realizado

copias de seguridad periédicas y adecuadas.

13.8 G4F no responde por sanciones administrativas, multas u otras sanciones
impuestas al Cliente, en la medida en que estas obedezcan a indicaciones
incorrectas, incompletas, tardias u omitidas por el Cliente o por sus Usuarios, o a

decisiones, actuaciones u omisiones del Cliente, de sus Usuarios o de terceros.

13.9 La responsabilidad del Cliente por el uso indebido de la Plataforma, por la

infraccion de las Condiciones de Uso y por la introduccion o transmision de



contenidos ilicitos permanece integramente vigente.

13.10 Las reclamaciones del Cliente frente a G4F deberan ejercitarse judicialmente
en el plazo de doce meses desde el conocimiento del dano y de la persona

responsable, bajo pena de pérdida del derecho. Queda a salvo el punto 13.2.

14. Indemnidad

El Cliente mantendra indemne a G4F frente a cualquier reclamacién de terceros,
incluidos los costes razonables de defensa juridica, que derive de que el Cliente o
sus Usuarios utilicen la Plataforma de forma contraria al contrato o a la ley,
introduzcan contenidos ilicitos o vulneren derechos de terceros. El Cliente
informara a G4F sin demora de tales reclamaciones y le permitira asumir la

defensa.

15. Fuerza mayor

15.1 Los supuestos de fuerza mayor liberan a la parte afectada de su obligacion de
prestacion durante su duracion y en su alcance. Se consideran fuerza mayor, en
particular, las catastrofes naturales, la guerra, los disturbios, las medidas
administrativas, las epidemias, los fallos generalizados de las redes eléctricas o de
telecomunicaciones y los conflictos laborales que se encuentren fuera del ambito

de influencia de la parte afectada.

15.2 La parte afectada informara sin demora a la otra parte. Si el suceso se
prolonga durante mas de 60 dias, cualquiera de las partes estara facultada para

resolver el contrato.

16. Proteccion de datos y encargo del tratamiento



16.1 Ambas partes cumpliran la normativa aplicable en materia de proteccion de

datos.

16.2 En la medida en que G4F trate datos personales por cuenta del Cliente, en
particular los datos contenidos en los documentos DeCA, sera de aplicacion el
Contrato de Encargo del Tratamiento conforme al articulo 28 del RGPD, que

constituye anexo y parte integrante del presente contrato.

16.3 El Cliente es responsable de la licitud de los datos personales que aporte y de

la informacion a las personas interesadas.

16.4 La informacion sobre el tratamiento de datos personales que G4F realiza bajo
su propia responsabilidad figura en la Politica de Privacidad. Esta constituye el
cumplimiento de una obligacién legal de informacion y no forma parte del

contenido contractual.

17. Confidencialidad

17.1 Las partes trataran de forma confidencial toda la informacién confidencial de la
otra parte obtenida en el marco de la preparacion y ejecucion del contrato y la

utilizaran exclusivamente para fines contractuales.

17.2 La obligacion subsiste durante la vigencia del contrato y tres afnos después de
su terminacion. No se aplica a la informacién que sea de dominio publico, que haya
sido obtenida licitamente de terceros o que deba revelarse en virtud de una

disposicion legal o de una resolucioén administrativa o judicial.

18. Mencion como referencia

G4F esta facultada para mencionar el nombre y el logotipo del Cliente con fines de
referencia en su sitio web y en su material comercial. El Cliente puede oponerse en

cualquier momento por escrito; G4F retirara la mencion en un plazo razonable.



19. Cesion y subcontratacion

19.1 GAF esta facultada para recurrir a subcontratistas y proveedores de servicios
en la nube para la prestacion del servicio. La responsabilidad por la prestacion

permanece en G4F.

19.2 El Cliente solo podra ceder el contrato con el consentimiento previo de G4F.
G4F esta facultada para ceder el contrato a un sucesor juridico en el marco de una
transmision de empresa o de una reestructuracion societaria; en tal caso, el Cliente

podra cancelar el contrato en el plazo de 30 dias desde la comunicacion.

20. Modificacion de las condiciones contractuales

20.1 G4F esta facultada para modificar las presentes CGC y las Condiciones de
Uso por motivos legales, técnicos, de seguridad o empresariales, asi como para el

desarrollo de la Plataforma.

20.2 Las modificaciones se comunicaran al Cliente por escrito y mediante aviso en
la Plataforma con una antelacién minima de 30 dias respecto de su entrada en
vigor. La comunicacion incluird una indicacion sobre el plazo, el derecho de

oposicion y las consecuencias de la falta de oposicion.

20.3 Si una modificacion afecta a los intereses del Cliente de forma no meramente
irrelevante, este podra cancelar el contrato sin coste hasta la fecha de entrada en
vigor, con efectos en dicha fecha. En tal caso se reembolsaran proporcionalmente

las cuotas ya abonadas correspondientes al periodo no consumido.

20.4 Si el Cliente no se opone dentro del plazo y continua utilizando la Plataforma,

las modificaciones se consideraran aceptadas.

21. Orden de prelacion de los documentos
contractuales



En caso de contradiccion entre los documentos contractuales se aplicara el

siguiente orden de prelacion:

=

. El'acuerdo individual celebrado por escrito entre las partes, si lo hubiera

N

. El Contrato de Encargo del Tratamiento, en materia de proteccion de datos

w

. La descripcion del servicio y la lista de precios vigentes en cada momento

4. Las Condiciones de Uso

a

. Las presentes Condiciones Generales de Contratacion

El Aviso Legal y la Politica de Privacidad cumplen obligaciones legales de

informacion y no forman parte del orden de prelacion.

22. Idioma del contrato

El idioma del contrato es el espafiol. Unicamente la version espafola de los
documentos contractuales es vinculante. Las versiones en otros idiomas tienen

caracter meramente informativo.

23. Ley aplicable y jurisdiccion

23.1 A la presente relacion contractual, incluida la cuestién de su
perfeccionamiento, se aplica el Derecho de la Republica de Austria, con exclusion
de sus normas de conflicto y de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias. Quedan a salvo las
disposiciones imperativas del Derecho de la Union Europea y las disposiciones

imperativas del Derecho espanol.

23.2 Para todas las controversias derivadas de la presente relacion contractual o

relacionadas con ella se acuerda la competencia exclusiva del tribunal



objetivamente competente del domicilio social de G4F. G4F esta facultada ademas

para demandar al Cliente ante el fuero general de este.

23.3 Dado que la oferta se dirige exclusivamente a empresarios, no resultan de
aplicacion los procedimientos de resolucion alternativa de litigios en materia de

consumo.

24. Disposiciones finales

241 Las declaraciones realizadas en el marco de la presente relacién contractual
deberan efectuarse por escrito, incluido el correo electrénico, salvo que
expresamente se disponga otra cosa. La direccion de correo electronico registrada
en la cuenta del Cliente se considera direccion valida a efectos de notificaciones;

el Cliente la mantendra actualizada.
24.2 El lugar de cumplimiento es el domicilio social de G4F.

24.3 Si alguna disposicion de las presentes CGC fuera o llegara a ser total o
parcialmente nula o inaplicable, ello no afectara a la validez de las restantes
disposiciones. En sustitucion de la disposicion nula se considerara acordada
aquella regulacién legalmente admisible que mas se aproxime a la finalidad

econdmica de la disposicion sustituida.
24.4 No existen acuerdos verbales accesorios.
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